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Bild 1: Der prinzipielle Ablauf der Zertifizierung bei der TQCert GmbH  
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Kunde Leistung TQCert GmbH 

 

Vertrags
angebot 

erstellt 
Vertragsangebot 

Schließt Vertrag 
durch Unterschrift 

Zertifikat (für fünf Jahre) 

Rezertifizierung 
von 
Bestandskunden 
im 6. Jahr 

Bericht an 
Antragsteller 

mündlicher 
Bericht an 
Antragsteller 

Auditbericht an 
Antragsteller 

ev. Korrekturmaßnahmen 

ev. Korrekturmaßnahmen 

Füllt A1 aus: 
Auskunftsbogen zur 
Angebotserstellung 

Dokumentation  
und 
Maßnahmenliste 
an A5 Auditor 

Stellt Antrag auf 
Durchführung der 
Zertifizierung und 
übersendet die 
Dokumentation und  
Maßnahmenliste 
A5 und A2 

Formblatt "Antrag 
auf Durchführung 
des Audits A2 

übersendet  
A2 Antrag auf Durchführung  
A3 Maßnahmenspezifikation 
A4 Maßnahmenliste  
A5 Checkliste 
A6 Zertifizierungsrichtlinie 
A7 Meldebogen bei Änderung 

Erstellt und prüft 
eigenes QM-
System 

Rechnung an 
Antragsteller 

Prüfung der 
Maßnahmenlis
te A5 durch 
TQCert 

Referenzauswahl 
durch den Auditor 
und Anfordern der 
Maßnahmespezifik
ation für 
ausgewählte 
Maßnahmen 

Checkliste 
Kundenzufriedenheit 
ausfüllen 

Nachaudit, 
falls 
erforderlich 

Erhält Antrag des 
Antragstellers auf 
Durchführung der 
Begutachtung  

Stimmt Termin und 
Auditor mit 
Antragsteller ab 

Prüfung der 
Dokumentation 
durch TQCert 

Vor-Ort-Audit 
 
Audit der Stufe 1  

Audit der Stufe 2 

Zertifizierungsent-
scheid 

__________ 

Überwachungsaudit 
2. bis 5. Jahr 

Erstellt 
Auditprogramm 


