TQ
Leitbild der Zertifizierungsstelle TQCert GmbH

Unsere Kunden finden in der TQCert eine Zertifizierungsstelle vor, die
mit modernsten Organisationsmitteln, in reibungsfreien Ablaufen
schnelle und trotzdem sorgfaltige Abwicklung garantiert.

Dabei lassen wir uns von folgenden Leitideen flihren

Angemessenheit

Entscheidend sind immer die handelnden Personen. Alle fir uns tatigen Krafte haben
die personliche und fachliche Kompetenz und Erfahrung die ihnen ein der
Kundensituation angemessenes Vorgehen ermdglicht.

Organisation

Unsere moderne Internstruktur ist darauf ausgerichtet, die Anforderungen der
Kunden so zu erfillen, dass einerseits der vom Kunden selbst zu erbringende
Aufwand zielgerichtet und schlank erledigt werden kann und andererseits bei uns
auch Kosten und Zeitvorteile entstehen, die den Kunden zu gute kommen.

Vorbild

Wir orientieren uns am Prinzip Vorbild. Fihren durch Vorbild lenkt unser inneres
Geschehen. Vorbildliches Verhalten nach au3en kann Hinweise und Anregungen,
auch fur unsere Kunden liefern.

Vertrauen

Unser Produkt ist das Schaffen von Vertrauen. Um Vertrauen in unsere Zertifizierung
zu erzeugen sind wir unparteilich und unabhangig organisiert. Dariiber hinaus soll
durch unsere Arbeit das gesamte System der Zertifizierungen als unparteilich
empfunden und dadurch in seiner Akzeptanz gestéarkt werden.

Qualitdtsmanagementsystem

Wie verpflichten uns zur Durchfiihrung unserer Zertifizierungsleistungen unter
Einhaltung der Vorgaben in den entsprechenden Normen, Regelwerken und
Gesetzen. Unser Qualitdtsmanagementsystem wird in seiner Wirksamkeit standig
verbessert.
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